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NEGOCJACJE W BIZNESIE

» Wprowadzenie

Negocjacje sg bardzo czestym zjawiskiem zachodzacym w naszym spoteczenstwie. Negocjujemy
praktycznie wszedzie: w domu, w pracy, czy tez w rozmowie miedzy dziewczyng a chtopakiem.
Dodatkowo pozostaje jeszcze cata sfera biznesowa, w ktdrej negocjacje odgrywaja kluczowa role.

Umiejetnos¢ negocjacji bezposrednio przektada sie na jako$¢ naszego zycia, gdyz zazwyczaj
negocjujemy kwestie zwigzane z nami samymi bgdz najblizszymi nam osobami. Skuteczne negocjacje
pozwolg nam takze czerpa¢ wiekszg rados¢ z tego, co nas otacza i osiggac satysfakcje z realizacji
zamierzonych celéw biznesowych.

» Szkolenie dedykowane dla:

e Pracownikow dziatéw sprzedazy i obstugi klienta

e Pracownikéw dziatéw HR

e Kadry kierowniczej

e Specjalistéw biorgcych udziat w negocjacjach

e Wszystkich oséb zainteresowanych tematykg negocjacji

» Korzysci i cele szkolenia:

e Okreslisz czynniki, ktére majg wptyw na proces negocjacji pomiedzy stronami
e Poznasz narzedzia niezbedne do rozwigzania sytuacji problemowej

e Zapoznasz sie ze stylami negocjowania oraz zasadami negocjacji

e Przeéwiczysz stosowanie wybranych technik negocjacji

e Dowiesz sie jakie sg bariery w negocjacjach i jak je przetamywac¢

e Odkryjesz jakie btedy mozna popetni¢ w trakcie przebiegu negocjacji

e Przeéwiczysz stosowanie zasad udanych negocjacji

e Poznasz formy nacisku w negocjacjach — tzw. chwyty

» Zagadnienia szkoleniowe

1. Wprowadzenie do negocjacji

¢ Kiedy dochodzi do negocjacji?
e Co to sg negocjacje?

2. Czynniki towarzyszace negocjacjom

¢ Komunikacja
e Mowa ciata

e Emocje

e Informacja

e Wyglad i ubidr

SUDOSKILLS Training Centre, ul. Jana Ill Sobieskiego 12/67, 05-120 Legionowo
NIP: 536-103-97-82, Tel: + 48 (22) 774-49-61, Kom: + 48 511-348-106, E-mail: biuro@sudoskills.pl



SUDOSKILLS
AR
e —

Training Centre

www.sudoskills.pl

3. Poczatek negocjacji

e Sytuacja problemowa
« Sciezka poszukiwania rozwigzan

4. Jak negocjowac?

e Style negocjacji
e Zasady negocjacji

5. Techniki negocjac;ji

e Wybrane techniki
e BATNA

6. Bariery w negocjacjach i ich przetamywanie

e |dZ na galerie

e Przejdz na jej strone

e Przeksztat¢

e Zbuduj im ztoty most

e Stosuj site by edukowa¢

7. Koniec negocjacji

o Btedy negocjacyjne
e Negocjacje zakonczone sukcesem

8. Formy nacisku negocjacyjnego

e Wybrane chwyty

» Metody i srodki szkolenia

e Mini wykfad

e Warsztaty

« Cwiczenia indywidualne
o Cwiczenia grupowe

» Czas trwania szkolenia

¢ Szkolenie grupowe otwarte - 16 godzin (2 dni)
e Szkolenie grupowe zamkniete - liczba godzin ustalana indywidualnie
e Warsztaty indywidualne - liczba godzin ustalana indywidualnie

» Koszt szkolenia

e Szkolenie grupowe otwarte - 999 PLN brutto/osoba (VAT - zwolniony)
e Szkolenie grupowe zamkniete - cena ustalana indywidualnie
e Warsztaty indywidualne - liczba godzin ustalana indywidualnie
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» Cena szkolenia obejmuje:

e Obiad

e Przerwy kawowe

e Materiaty szkoleniowe

e Certyfikat ukoniczenia szkolenia

e Pomoc i konsultacje po szkoleniu

INFORMACJE DODATKOWE

1. PROGRAM SZKOLENIA

e Prezentowany program szkolenia stanowi propozycje SUDOSKILLS i jest realizowany podczas
szkolen otwartych. W przypadku szkolert zamknietych oraz warsztatéw indywidualnych zakres
szkolenia jest modyfikowany zgodnie z potrzebami Klienta. Wszelkie prawa zastrzezone.

2. ZAPISY NA SZKOLENIA

e Zgtoszenia przyjmowane sg poprzez wypetnienie formularza szkoleniowego, ktéry nalezy
podpisa¢ a nastepnie przesta¢ drogg e-mailowg na adres biuro@sudoskills.pl lub pocztg na
adres firmy. Formularz mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie z naszym biurem.

3. URZEDY PRACY

o Wszystkie osoby, ktére chciatyby skorzysta¢ ze szkolenia finansowanego przez Urzad Pracy
muszg posiadac status osoby bezrobotnej. Aby uzyskaé wiecej szczegétdw prosimy o kontakt
z naszym biurem.

4. OFERTA

o Powyzej przedstawione informacje majg charakter ogdlny i nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

W celu otrzymania szczegdtowej oferty merytorycznej wraz z wycenq szkolenia prosimy o kontakt:

e telefoniczny pod numer (+48) 22 774-49-61 lub (+48) 511-348-106
e za pomocq formularza kontaktowego (zaktadka KONTAKT)
e na adres e-mailowy biuro@sudoskills.pl
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